
Jumlah Pengaduan yang Diterima Dinas Perdagangan Kota Madiun Tahun 2023 
 

No Bulan 
Total 

Permintaan 
Jenis Permintaan Diselesaikan 

Estimasi 
Waktu 

Penyelasaian 
Ditolak 

Alasan 
Penolakan 

1 Januari 10 
PJU mati di lantai 2 PBM,Lampu aklirik di 

depan kios buah mati 
10 1 Jam - - 

2 Februari 13 
Mengganti lampu yang mati dengan yang 

baru, Mengganti Konektor yang Rusak 
Dengan Yang Baru 

13 1 Jam - - 

3 Maret 10 
Mengganti MCB meter yang rusak dengan 

yang baru, 
10 2 Jam - - 

4 April 8 
Mengganti lampu yang mati Dengan Yang 

Baru 
8 

30  
Menit 

  

5 Mei 15 
memberi info pada petugas kamtib adanya kios 

terbuka atas nama bu Titik 
15 10 Menit - - 

6 Juni 12 
Pada saat Patroli menemukan beberapa surat 
berharga (KTP dan STNK) terjatuh di tangga 

depan dan diamankan di POS depan 
12 1 Jam - - 

7 Juli 13 Kurangnya CCTV di area PBM yang rawan 13 4 Jam - - 

8 Agustus 15 
mengecek dan mengganti lampu yang mati 

sekitar kios 
15 3 Jam   

9 September 10 
melaporkan ada ODGJ di lorong lantai 1 

yang meresahkan pedagang dan 
pengunjung pasar 

10 1 Hari - - 

10 Oktober 11 Lampu mati di area Food Court ada 10 titik 11 1 Hari - - 

11 November 13 
melaporkan bahwa ada tiang PJU yang 

miring dikarenakan tertimpa pohon roboh 
13 2 Hari - - 

12 Desember 8 
mengecek dan mengganti 2 lampu PJU 

sekitar kios 
8 2 Jam   
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